
Allegra liebe Gäste
Wie sagt Bertram: abgerech-
net wird erst am Ende der Sai-
son. Wie recht er hat (Anmer-
kung Bertram: wie immer). Das 
unerwartete  Minus von Juli und 
 August haben wir im September 
und  Oktober wieder aufgeholt. 
 Sicher auch dank des tollen Wet-
ters. Von Juni bis September durft e 
der  ENGADINERHOF  zahlen-
mässig die meisten Übernach-
tungen in Pontresina generieren, 
auch wenn wir «betten mässig» 
nicht das grösste Hotel sind. Bert-
ram war endlich mal wieder zufrie-
den, obwohl er den Monaten Juli 
und August nachtrauert –  typisch. 
Mein grössenwahnsinniger Mann 
meint, das sei der Platz der ihm zu-
steht! Was soll man da noch sagen? 
(Anmerkung Bertram: nichts, ein-
fach nichts, auch wenn es Corina 
schwer fällt).

Diesen «ersten Platz» verdanken 
wir Ihnen, nur Ihnen! Ein grosses, 
herzliches 

Grazcha fi ch!
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17. bis 26. Dezember 2023

weihnachtszauber
 9 Nächte im Standard Doppelzimmer CHF 1’260.00 p. P.

 9 Nächte im Komfort Doppelzimmer CHF 1’350.00 p. P.

Festliches 6-Gang Weihnachtsmenü ❆ 
Weihnachtssingen mit Kaffee und Kuchen 

❆ geführter Weihnachtsspaziergang mit Glühweinrast ❆ 
Winterliche Kutschenfahrt

06. bis 13. Januar 2024

winterzauber
schnupperwoche

7 Nächte im Standard Doppelzimmer CHF 770.00 p. P

 7 Nächte im Komfort Doppelzimmer CHF 910.00 p. P

13. bis 27. Januar 2024 / 11. bis 24. März 2024

winterzauber
7 Nächte im Standard Doppelzimmer CHF 840.00 p. P

 7 Nächte im Komfort Doppelzimmer CHF 980.00 p. P

27. Januar bis 11. März 2024

schneezauber
7 Nächte im Standard Doppelzimmer CHF 875.00 p. P

 7 Nächte im Komfort Doppelzimmer CHF 1’015.00 p. P

Unsere Leistungen:
Willkommens-Aperitif ❆ reichhaltiges Frühstücksbuffet ❆

4-Gang Menü am Abend ❆ 
1x grosses -Spezialitätenbuffet ❆ täglich 
Marschtee ❆ freie Benützung der öffentlichen Verkehrs-
mittel (Bus & Bahn) im Oberengadin ❆ gratis WLAN ❆ 

Transfer vom/zum Bahnhof Pontresina (8.00 bis 18.00 Uhr)

Einzelzimmerzuschlag CHF 10.00 pro Tag

Exklusive Kurtaxe CHF 4.15 pro Person pro Nacht

PAUSCHALWOCHEN WINTER 2023/24

Unsere Leistungen:
Willkommens-Aperitif ❀ reichhaltiges Frühstücksbuffet ❀ 

4-Gang Menü am Abend ❀ 
1x grosses -Spezialitätenbuffet ❀ täglich 
Marschtee ❀ freie Benützung aller Bergbahnen und der 

öffentlichen Verkehrsmittel (Bus & Bahn) im Oberengadin 
& Postauto ins Bergell ❀ gratis WLAN ❀ 

Transfer vom/zum Bahnhof Pontresina (8.00 bis 18.00 Uhr)

Einzelzimmerzuschlag CHF 10.00 pro Tag

Exklusive Kurtaxe CHF 4.15 pro Person pro Nacht

PAUSCHALWOCHEN SOMMER 2024

08. Juni bis 15. Juni 2024

bergfrÜhlingszauber 
engadin  

7 Nächte im Standard Doppelzimmer 
CHF 840.00 p. P

7 Nächte im Komfort Doppelzimmer 
CHF 910.00 p. P

15. Juni bis 28. September 2024

sommerzauber
engadin

7 Nächte im Standard Doppelzimmer 
CHF 910.00 p. P

 7 Nächte im Komfort Doppelzimmer 
CHF 980.00 p. P

28. September bis 19. Oktober 2024

herbstzauber
engadin

7 Nächte im Standard Doppelzimmer 
CHF 840.00 p. P

7 Nächte im Komfort Doppelzimmer 
CHF 910.00 p. P



Pizzeria-Statistik
Hier hat Bertram noch Potential.

Sommer 2017:     436’930.55 = 3’398.00 pro Tag Sommer 2018:    493’215.30 = 3’736.45 pro Tag

Sommer 2019:     481’087.60 = 3’644.60 pro Tag Sommer 2020:    567‘990.20 = 4‘302.95 pro Tag

Sommer 2021:     523‘030.20 = 4‘054.50 pro Tag Sommer 2022:    485‘417.70 = 3‘467.25 pro Tag

Sommer 2023:     497‘537.65 = 3‘631.65 pro Tag

Hotel-Statistik
Bertram hat wieder grosse Freude an den Zahlen!

Sommer 2011: LN: 17’290  AL: 101.6 %  HP: 16’602 =  93.7%  U: 2’163’208.--  = 125.10 p.T./Gast

Sommer 2012: LN: 16’449  AL: 91.6 %  HP: 15’542 =  94.5%  U: 2’079’963.--  = 126.45 p.T./Gast 

Sommer 2013: LN: 16’036  AL: 94.3 %  HP: 15’086 =  94.0%  U: 2’019’747.--  = 125.95 p.T./Gast

Sommer 2014: LN: 15’598  AL: 97.1 %  HP: 14’729 =  94.4%  U: 1’952’606.--  = 125.20 p.T./Gast

Sommer 2015: LN: 14’312  AL: 89.1 %  HP: 13’525 =  94.5%  U: 1’871’435.--  = 130.75 p.T./Gast

Sommer 2016: LN: 14’039  AL: 87.4 %  HP: 13’052 =  93.0%  U: 1’845’376.--  = 131.45 p.T./Gast

Sommer 2017: LN: 14’766  AL: 91.8 %  HP: 13’525 =  91.6%  U: 1’935’729.--  = 131.10 p.T./Gast

Sommer 2018: LN: 15’197  AL: 94.6 %  HP: 13’851 =  91.1%  U: 1’981’901.--  = 130.40 p.T./Gast

Sommer 2019: LN: 14’676  AL:  91.3 %  HP: 13’449 =  91.6%  U: 1’959’306.--  = 133.50 p.T./Gast

Sommer 2020: LN: 14‘786  AL:  86.2 %  HP: 13‘692 =  92.6%  U: 2‘058‘481.--  = 139.20 p.T./Gast

Sommer 2021: LN: 15’862  AL:  92.5 %  HP: 14‘980 =  94.4%  U: 2’274’925.--  = 143.40 p.T./Gast

Sommer 2022: LN: 15’260  AL:  89.0 %  HP: 14‘420 =  94.5%  U: 2’226’480.--  = 145.90 p.T./Gast

Sommer 2023: LN: 15‘282  AL:  89.0 %  HP: 14‘526 =  95.0%  U: 2‘292‘670.--  = 150.00 p.T./Gast

Legende: LN = Logiernächte, AL = Auslastung, HP = Halbpension, U = Umsatz, p.T./Gast = Umsatz pro Gast am Tag
Die Auslastung verläuft  nicht parallel zu den Übernachtungen, da wir unterschiedlich lange off en hatten.

Direktorin
Bettina Schmid-dos Santos Almeida wird ab dem 1. Dezember 2023 unsere 
Direktorin (richtig, der Name hat sich geändert; sie hat im Juli geheiratet). Im 
Hinblick auf die angestrebte Hotelübergabe garantiert dies einen fl iessenden 
Übergang. Ich liebe es, wenn junge Menschen sich etwas zutrauen und mutig 
nach «oben» streben!

Mitarbeiter
Die Rezeptionistin Elena Coretti- 
Crameri verlässt uns, um ihr Haus 
im Süden zu geniessen.
Dafür bekommt die Rezeption rich-
tig Verstärkung (Bertram kann sich 
in Zukunft  entspannt zurücklehnen). 
 Roland Usai aus Deutschland wird 
als Direktions assistent mit Schwer-
punkt Rezeption das Team leiten.
Gianna Marini aus Italien (in der 
Schweiz aufgewachsen) wird 80% 
übernehmen und  Sigrid Then, 
Schweizerin, 40%. An ihr ist Bertram 
schon Jahre dran (Anmerkung Bert-
ram: bitte nicht falsch verstehen!).
Im Service kommt Luana Barradas 
de Souza, die Schwester von Edu-
arda, zu uns zurück und wird 40% 
arbeiten.
In der Küche kehrt Zoran Markota 
ebenfalls zurück und unterstützt 
das Team als Spüler. Zudem vervoll-
ständigt Fabio Gurini aus Italien das 
Team als Koch und Allrounder.

Privates
Thema Urlaub im Mai 2023: Kreuz-
fahrt in Asien. Vietnam war sehr 
 interessant. Zwischen Norden und 
Süden liefen wir drei Häfen an, was 
uns einen Einblick gab. Ein schönes 
Land mit freundlichen Menschen. 
Im Süden Vietnams und in Thai-
land hatten wir Temperaturen bis zu 
40° C . 

Ein Highlight war wieder Singapur. 
Da kann man immer Tolles unter-
nehmen (Anmerkung Bertram: und 
kaufen!).

Thema Ferien im November 2023: 
Am 25. Oktober fl ogen wir nach 
New York. Ich freute mich schon auf 
den Spaziergang auf der High Line. 
Das ist eine stillgelegte Güterzug-
strasse, 2.33 km lang, 7.5 m über 
dem Boden liegend, die sich durch 

die Häuser schlängelt. Die haben 
diese Strasse so toll begrünt – ein 
absolutes «Muss» für mich. Von 
New York ging es mit dem Schiff  
nach Jamaika. Wir hielten an tollen 
Häfen z. B. Cape Canaveral, wo wir 
das Kennedy Space Center besuch-
ten; wirklich eindrücklich.

Endlich kann Bertram sein neues 
BMW Motorrad ausprobieren. Ganz 
kribbelig ist er für zwei Wochen –  
natürlich wieder mit Wohnmobil 
und Anhänger – nach Spanien ge-
fahren. Vielleicht besuche ich ihn 
dort für ein paar Tage (Anmerkung 
Bertram: Warum, muss das sein?).

Thema Nico & Studium: Nico stu-
diert nach wie vor an der ZHAW in 
Winterthur. Im Engadin hat er seine 
verschiedenen Engagements für die 

Kirche aufgegeben und verbringt 
mehr Zeit im Unterland. Heisst für 
mich: weniger Wäsche! Unser Sohn 
ist Weltmeister im Wäsche wech-
seln und hat daher von Kollegen 
den Spitznamen DIVA erhalten (An-
merkung Nico: ich bin unschuldig, 
da ich dieses Gen von meiner Mut-
ter geerbt habe). 

(Lieblings-)Thema Fussball: Um 
ehrlich zu sein habe ich etwas den 
Überblick verloren (Anmerkung 
Nico & Bertram: den Überblick 
hatte sie noch nie). Mir scheint, da 
herrscht gerade «Tote Hosen» (An-
merkung Bertram: heisst eigent-
lich «tote Hose» und nicht «Tote Ho-
sen», denn das wäre eine deutsche 
Band, aber was soll ich nach 35 Jah-
ren mit Corina dazu sagen, ausser: 
Harry Kane: 17 Tore in 11 Spielen!).

Alex Correia-Funina, der schon seit 
Jahren den Pizzaiolo vertritt, wird 
neu die Stelle als Koch in der Pizze-
ria besetzen. Die Position von Ma-
thias Haberland als Chef de Service 
übernimmt Joel Schmid-dos San-
tos Almeida (Ehemann von Bettina 
Schmid).
Und zu guter Letzt stösst noch ein 
neues Zimmermädchen dazu: Re-
gina Maria Ferreira Santos aus 
Portugal.

Gästekartei
Um unsere Datenbank zu optimie-
ren und à jour zu halten werden 
Gäste, die uns mehr als 3 Jahre nicht 
mehr besucht haben, aus der Kartei 
gelöscht. So bekommen diese nicht 
ungewollt «Post» und wir entlasten 
die Umwelt.

Bettwäsche-Wechsel
Wir werden immer wieder gefragt, 
warum wir regelmässig die Bett-
wäsche wechseln. Für mich ist das 
ein selbstverständlicher Service un-
seres Hotels. Um aber jenen Gäs-
ten die das nicht wollen entgegen 
zu kommen, werden wir eine Karte 
in die Gästemappe legen, die Sie 
liebe Gäste aufs Bett legen können, 
wenn Sie keinen Bettwäschewech-
sel wünschen (Anmerkung Bertram: 
Was für ein Satz! Jetzt wissen Sie 
wie Corina auf mich einredet; näm-
lich ohne Punkt & Komma).

Leitungswasser 
Bis heue haben wir das Hahnenwas-
ser gratis abgegeben. Der Aufwand 
ist jedoch hoch: Anschaff ung der 
Flaschen, auff üllen, servieren und 
spülen. Ab kommenden Winter ver-
langen wir pro Liter CHF 3.00 und für 
einen halben Liter CHF 2.00. Pro Liter 
Wasser spenden wir einen Franken 
an das Netzwerk «Viva con Agua», 
eine Organisation, die Projekte 
für Trinkwasserlösungen in Dritt-
welt-Ländern fi nanziert. LEITUNGS-
WASSER TRINKEN, TRINKWASSER 
SPENDEN.

Bertram mit unserem Jubilar Helder Valente   

Nationalitätenstatistik Sommer 2023
Schweiz: 13’448 LN = 88%, Deutschland: 1’100 LN = 7,2%. Wie immer: diese zwei Nationalitäten dominieren (so wie im 
Fussball, allerdings nur unter «ferner liefen»).

Verkauf ENGADINERHOF
Bertram und mein Bruder beauft ragten einen Makler unser Hotel zu verkaufen. Wir hoff en, dass wir bis Ende  Sommer 
2024 einen Käufer fi nden. Dann ginge Bertrams Wunsch, mit 63 aufzuhören, in Erfüllung. Dies bedeutet für ihn  jedoch 
nicht «nichts tun», sondern «sich neu orientieren». Nico meint, dass harte Zeiten auf mich zukommen. Bertram will 
dann bestimmt zuerst den Haushalt reorganisieren (Anmerkung Bertram: ist auch dringend nötig).

+ +

Frohe Weihnachten 
und ein gesegnetes neue Jahr!

Ihre Familie Hissung und Mitarbeiter

High Line in Manhattan Weihnachtskrippe einmal anders: 
Grüsse aus Puerto Rico

Älteste Eis-Cornet-Maschine der Welt in Norfolk

Abschlussessen und Jubiläum
Es macht mich immer so stolz, was jeder Einzelne und jede Abtei-
lung geleistet hat. Gemeinsam haben wir den hochverdienten Sai-
sonabschluss im Hotel Albris verbracht. 
Unser Portier Helder Valente feierte sein 20-jähriges Jubiläum. 
Helder kam zu uns als «ganz junger Bursch». Heute ist er ein 
 gestandener Mann mit Frau und drei Kindern. Was Helder wäh-
rend der Saison leistet ist unglaublich. Egal was ansteht: er ist nie 
hektisch oder gereizt und als Portier hat man immer viel zu tun 
 (Anmerkung Bertram: hoff entlich auch). ENGADINERHOF 
ohne Helder ist für mich undenkbar.
Unserem Jubilar gratulieren und danken wir von Herzen! Wir über-
reichten ihm einen grossen Werkzeugkoff er mit Gravur und un-
sere Treueprämie von CHF 2‘500.




